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O r d e r s1 . A l l c o n t r a c t s o f s a l e b e t w e e n y o u a n d P r i n t w a r ei n c o r p o r a t e t h e s e t e r m s a n d c o n d i t i o n s , w h i c h w i l lp r e v a i l o v e r a n y o t h e r t e r m s f r o m y o u .2 . A l l o r d e r s a r e s u b j e c t t o a v a i l a b i l i t y a n dc o n fi r m a t i o n b y u s . C a n c e l l a t i o n o f o r d e r s b yy o u f o l l o w i n g r e c e i p t o f s u c h c o n fi r m a t i o n i s n o tp o s s i b l e a s m a n y o r d e r s w i l l b e f o r w a r d e d f o rd e s p a t c h o n t h e s a m e d a y t h e o r d e r i s p l a c e d .3 . A d d i t i o n a l t e r m s a n d c o n d i t i o n s m a y a p p l y f o rp r i z e c o m p e t i t i o n s , m a n u f a c t u r e r s p e c i a l o f f e r sa n d o u r a d d e d v a l u e s e r v i c e s s u c h a s m a i n t e n a n c ec o n t r a c t s .D e l i v e r y1 . D e l i v e r y m u s t b e t o a n a d d r e s s i n t h e U n i t e dK i n g d o m . A l l d e l i v e r i e s m u s t b e s i g n e d f o r ( e x c e p ti t e m s s e n t b y p o s t a n d w h i c h a r e s m a l l e n o u g h t ob e p u t t h r o u g h y o u r l e t t e r b o x ) .2 . W e m a k e e v e r y e f f o r t t o k e e p o u r d e l i v e r yc h a r g e s a s l o w a s p o s s i b l e . Y o u o n l y p a y o n ed e l i v e r y c h a r g e , i r r e s p e c t i v e o f t h e n u m b e r o fp r o d u c t s o r d e r e d .3 . M o s t p r o d u c t s a r e d e l i v e r e d e i t h e r b y c o u r i e ro r b y p o s t , d e p e n d i n g o n t h e i r s i z e a n d v a l u e .V e r y o c c a s i o n a l l y d i f f e r e n t p r o d u c t s i n t h e s a m eo r d e r m a y b e d e l i v e r e d s e p a r a t e l y . A l l d e l i v e r i e sm u s t b e s i g n e d f o r . I f y o u a r e o u t w h e n t h e c o u r i e ra r r i v e s , t h e c o u r i e r w i l l l e a v e a c a r d w i t h a c o n t a c tn u m b e r f o r y o u t o c a l l .4 . D e l i v e r y t i m e s a r e c a l c u l a t e d i n w o r k i n g d a y sí i . e . M o n d a y t o F r i d a y i n c l u s i v e ( b u t e x c l u d i n gb a n k h o l i d a y s ) . I f y o u o r d e r a f t e r 4 . 0 0 p m , p l e a s ec a l c u l a t e y o u r d e l i v e r y t i m e a s i f y o u r o r d e r h a db e e n p l a c e d t h e f o l l o w i n g w o r k i n g d a y .5 . W e d o e v e r y t h i n g w e c a n t o m e e t t h e d e l i v e r yt i m e s s p e c i fi e d i n t h i s s e c t i o n . H o w e v e r ,o c c a s i o n a l l y d e l i v e r y t i m e s m a y b e a f f e c t e d b yf a c t o r s b e y o n d o u r c o n t r o l a n d t h e r e f o r e t h e yc a n n o t b e g u a r a n t e e d . W e w i l l i n f o r m y o u i f w eb e c o m e a w a r e o f a n u n e x p e c t e d d e l a y .6 . I f d u e t o a f a i l e d d e l i v e r y t h e p r o d u c t s a r er e t u r n e d t o u s , w e r e s e r v e t h e r i g h t t o p a s s o n t oy o u a n y c o s t s a s s o c i a t e d w i t h s t o r i n g a n d i n s u r i n gt h e p r o d u c t s .P a y m e n t & P r i c e s1 . P r o d u c t s , t o g e t h e r w i t h V A T , a r e i n v o i c e d a t t h ep r i c e p r e v a i l i n g a t t i m e o f o r d e r .2 . T h e p r i c e o f t h e g o o d s m a y b e c h a n g e d f r o m t h eo n e a d v e r t i s e d . P l e a s e c o n fi r m t h e p r i c e b e f o r ey o u o r d e r .3 . W e a c c e p t p a y m e n t b y b a n k t r a n s f e r , c h e q u e ,c r e d i t o r d e b i t c a r d o r c a s h . C r e d i t c a r d a n d d e b i tc a r d p a y m e n t s a r e t a k e n a t t h e p o i n t o f c u s t o m e ro r d e r n o t o n d i s p a t c h o f g o o d s .4 . G o o d s b o u g h t o n c r e d i t m u s t b e p a i d f o r

w i t h i n 3 0 d a y s o f o u r i n v o i c e d a t e . W e m a y s h a r ec u s t o m e r c r e d i t h i s t o r y i n f o r m a t i o n w i t h r e l e v a n tc r e d i t a g e n c i e s .5 . W e r e m a i n o w n e r s o f t h e g o o d s y o u p u r c h a s eu n t i l y o u h a v e p a i d f o r a l l o f t h e m i n f u l l . W e c a nr e t r i e v e a n d r e s e l l t h e m i f t h e y a r e n o t p a i d f o r .T h i s a p p l i e s t o a l l g o o d s w e s u p p l y t o y o u a n d t oa n y m o n e y o w i n g i n r e s p e c t o f a n y t r a n s a c t i o nw i t h y o u .6 . U n d e r t h e L a t e P a y m e n t o f C o m m e r c i a l D e b t sR e g u l a t i o n s 2 0 0 2 , w e c a n e x e r c i s e o u r s t a t u t o r yr i g h t t o c h a r g e i n t e r e s t a t 4 % a b o v e N a t i o n a lW e s t m i n s t e r B a n k b a s e l e n d i n g r a t e p l u s a na d m i n i s t r a t i o n c h a r g e o n a l l i n v o i c e s o v e r d u e .7 . I f y o u h a v e a c r e d i t a c c o u n t w i t h u s t h e n w er e s e r v e t h e r i g h t t o s t o p s u p p l y i n g y o u a t a n yt i m e . I f w e s t o p s u p p l y w e a l s o r e s e r v e t h e r i g h t t ow i t h d r a w a n y c r e d i t f a c i l i t y s u c h t h a t t h e w h o l e o fy o u r a c c o u n t b e c o m e s d u e f o r p a y m e n t f o r t h w i t h .P r o d u c t S p e c i fi c a t i o n s1 . W e m a k e e v e r y e f f o r t t o s u p p l y t h e g o o d s a sa d v e r t i s e d b u t r e s e r v e t h e r i g h t t o v a r y a c t u a ld i m e n s i o n s , s p e c i fi c a t i o n s a n d q u a n t i t i e s w i t h o u tp r i o r n o t i c e w h e r e n e c e s s a r y .2 . W e w i l l n o t b e l i a b l e i n r e s p e c t o f a n y l o s s o rd a m a g e c a u s e d b y o r r e s u l t i n g f r o m a n y v a r i a t i o nf o r w h a t s o e v e r r e a s o n i n t h e m a n u f a c t u r e r ’ ss p e c i fi c a t i o n s o r t e c h n i c a l d a t a o r c a u s e d b yo r r e s u l t i n g f r o m a n y T h i r d P a r t y S o f t w a r e a n dw i l l n o t b e r e s p o n s i b l e f o r a n y l o s s o r d a m a g er e s u l t i n g f r o m c u r t a i l m e n t o r c e s s a t i o n o f s u p p l yf o l l o w i n g s u c h v a r i a t i o n .3 . U n l e s s o t h e r w i s e a g r e e d , t h e p r o d u c t s a r es u p p l i e d i n a c c o r d a n c e w i t h t h e m a n u f a c t u r e r ’ ss t a n d a r d s p e c i fi c a t i o n s a s t h e s e m a y b e i m p r o v e d ,s u b s t i t u t e d o r m o d i fi e d . W e r e s e r v e t h e r i g h t t oi n c r e a s e o u r q u o t e d o r l i s t e d p r i c e , o r t o c h a r g ea c c o r d i n g l y i n r e s p e c t o f a n y o r d e r s a c c e p t e d f o rp r o d u c t s o f n o n í s t a n d a r d s p e c i fi c a t i o n s .P r o p r i e t a r y R i g h t s i n S o f t w a r e P r o d u c t s1 . I t i s y o u r s o l e r e s p o n s i b i l i t y t o c o m p l y w i t h a n yt e r m s a n d c o n d i t i o n s o f a n y l i c e n c e a t t a c h i n g t oT h i r d P a r t y S o f t w a r e s u p p l i e d a n d d e l i v e r e d b yu s . Y o u a r e h e r e b y n o t i fi e d t h a t f a i l u r e t o c o m p l yw i t h s u c h t e r m s a n d c o n d i t i o n s c o u l d r e s u l t i ny o u b e i n g r e f u s e d a s o f t w a r e l i c e n c e o r h a v i n gt h e s a m e r e v o k e d b y t h e p r o p r i e t a r y o w n e r . Y o uf u r t h e r a g r e e t o i n d e m n i f y u s i n r e s p e c t o f a n yc o s t s , c h a r g e s o r e x p e n s e s i n c u r r e d b y u s a t t h es u i t o f a T h i r d P a r t y S o f t w a r e o w n e r a s a r e s u l t o fa n y b r e a c h b y y o u o f s u c h c o n d i t i o n s .R e t u r n s1 . W e b e l i e v e t h a t y o u w i l l b e d e l i g h t e d w i t h y o u ro r d e r b u t t h e r e m a y b e o c c a s i o n s w h e r e y o u f e e li t n e c e s s a r y t o r e t u r n a n i t e m . T h e s e t e r m s d o n o ta f f e c t c o n s u m e r s t a t u t o r y r i g h t s .

2 . N o r e t u r n s w i l l b e a c c e p t e d o r p r o c e s s e dw i t h o u t a R e t u r n M a t e r i a l s A u t h o r i s a t i o n ( R M A )n u m b e r b e i n g i s s u e d b y P r i n t w a r e L t d . G o o d s a r en o t s u p p l i e d o n a t r i a l b a s i s . Y o u a r e r e s p o n s i b l ef o r v e r i f y i n g s u i t a b i l i t y a n d c o m p a t i b i l i t y o f g o o d sB E F O R E p u r c h a s i n g .3 . Y o u r s t a t u t o r y r i g h t s u n d e r t h e ‘ T h e S a l e o fG o o d s A c t 1 9 7 9 ( i n c l u d i n g a m e n d m e n t s ) a r ef u l l y s u p p o r t e d b y P r i n t w a r e L t d . P l e a s e n o t et h a t T h e ‘ C o n s u m e r P r o t e c t i o n ( D i s t a n c e S e l l i n g )R e g u l a t i o n s 2 0 0 0 ’ d o n o t a p p l y t o b u s i n e s sp u r c h a s e s .4 . U n w a n t e d G o o d s í Y o u m a y r e t u r n a n yu n o p e n e d g o o d s , i n o r i g i n a l c o n d i t i o n , w h i c hc a n b e s o l d a g a i n “ a s n e w ” , w i t h i n 1 4 d a y s a f t e rt h e d a y o f r e c e i p t o f t h e g o o d s . C u s t o m e r s a r er e s p o n s i b l e f o r t h e d e l i v e r y c o s t s o f r e t u r n i n gt h e g o o d s . Y o u w i l l b e r e f u n d e d i n f u l l ( e x c e p tf o r d e l i v e r y c h a r g e s ) o n c e t h e g o o d s h a v e b e e nr e c e i v e d a n d c o n fi r m e d “ a s n e w ” . Y o u w i l l b el i a b l e f o r a l l a d m i n i s t r a t i v e c o s t s a s s o c i a t e dw i t h t h e r e t u r n o f t h e g o o d s , a n d t h i s m a y w e l lc o n s t i t u t e a r e s t o c k i n g f e e w h i c h y o u w i l l b ea d v i s e d o f w h e n a r r a n g i n g y o u r r e t u r n . R e t u r n sm u s t b e a d e q u a t e l y p a c k e d a n d t h e R M A n u m b e rc l e a r l y d i s p l a y e d w i t h o u t m a r k i n g t h e o r i g i n a lp a c k a g i n g .5 . W e d o n o t a c c e p t r e t u r n s a f t e r 1 4 d a y s f r o m t h ed a y o f r e c e i p t o f g o o d s , o r o n g o o d s w h i c h h a v eb e e n o p e n e d a n d c a n n o t b e s o l d a g a i n “ a s n e w . ”6 . F a u l t y G o o d s í I f t h e r e i s a f a u l t w i t h y o u rp r o d u c t y o u m a y r e t u r n t h e p r o d u c t w i t h i n 3 0d a y s o f d e l i v e r y f o r r e p a i r , r e p l a c e m e n t o r r e f u n d .G o o d s m u s t b e r e c e i v e d b y P r i n t w a r e w i t h i n 1 4d a y s o f t h e R M A n u m b e r b e i n g i s s u e d . A n y r e t u r nf o u n d n o t t o b e d e f e c t i v e o r w i t h f a u l t s c a u s e db y a c c i d e n t , n e g l e c t o r m i s u s e w i l l i n c u r a r e t u r nf r e i g h t c h a r g e .7 . W h e n a n i t e m i s t o b e r e p l a c e d o r r e f u n d e d t h eg o o d s m u s t b e i n o r i g i n a l p a c k a g i n g , a n d w i t ha l l o r i g i n a l b o x e s , p a c k i n g m a t e r i a l s , m a n u a l s ,b l a n k w a r r a n t y c a r d s a n d a l l o t h e r a c c e s s o r i e sa n d d o c u m e n t a t i o n p r o v i d e d b y t h e m a n u f a c t u r e r .G o o d s m u s t b e a d e q u a t e l y p a c k e d a n d t h e R M An u m b e r c l e a r l y d i s p l a y e d w i t h o u t m a r k i n g t h eo r i g i n a l p a c k a g i n g .8 . O u r p r o m i s e t o r e p l a c e p r o d u c t s o r r e f u n d y o u rm o n e y d o e s n o t a p p l y t o f a u l t y g o o d s w h e r e t h ef a u l t h a s b e e n c a u s e d b y a c c i d e n t , n e g l e c t o rm i s u s e , o r i f y o u r e t u r n t h e p r o d u c t t o u s w i t h o u tp r o o f o f p u r c h a s e .9 . P l e a s e e m a i l o u r C u s t o m e r C a r e d e p a r t m e n tc u s t o m e r c a r e @ p r i n t w a r e . c o . u k s t a t i n g t h e r e a s o nf o r r e t u r n , y o u r o r d e r n u m b e r , a n d r e q u e s t a n R M AN o .W a r r a n t y1 . T o t h e b e s t o f o u r k n o w l e d g e , a l l p r o d u c t ss u p p l i e d b y u s a r e w a r r a n t e d t o b e f r e e f r o md e f e c t s i n w o r k m a n s h i p a n d m a t e r i a l s . N o
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p r o d u c t s a r e t e s t e d o r s o l d a s b e i n g fi t f o r a n yp u r p o s e o r u s e u n d e r s p e c i fi c c o n d i t i o n s u n l e s se x p r e s s l y a g r e e d i n w r i t i n g .2 . Y o u g e t t h e b e n e fi t o f t h e m a n u f a c t u r e r ’ sw a r r a n t y i n r e s p e c t o f a l l t h e g o o d s w e s e l l .P l e a s e n o t e t h a t w e d o n o t p r o v i d e a n y w a r r a n t i e so u r s e l v e s i n r e s p e c t o f t h e g o o d s a n d w e e x c l u d ea n y w a r r a n t i e s e x p r e s s o r i m p l i e d b y s t a t u t e ,c o m m o n l a w o r o f a n y o t h e r k i n d . W e a r e w i l l i n gh o w e v e r t o s e l l y o u a n a d d i t i o n a l t o p » u p w a r r a n t yt o s u p p l e m e n t t h e m a n u f a c t u r e r ’ s w a r r a n t y .3 . T h i s w a r r a n t y s h a l l n o t a p p l y i f t h e h a r d w a r ep r o d u c t s h a v e b e e n w o r k e d u p o n , a l t e r e d o rd a m a g e d i n a n y w a y b y t h e y o u o r y o u r e m p l o y e e so r a g e n t s , o r i f i t h a s n o t b e e n u s e d i n a c c o r d a n c ew i t h t h e m a n u f a c t u r e r ’ s i n s t r u c t i o n s .L i a b i l i t y1 . W e a r e r e s e l l e r s t o b u s i n e s s c u s t o m e r s a n da s p e r m i t t e d u n d e r t h e U n f a i r C o n t r a c t T e r m sA c t 1 9 7 7 w e e x c l u d e l i a b i l i t y f o r c l a i m s r e g a r d i n gt h e q u a l i t y o r fi t n e s s f o r p u r p o s e o f g o o d s o ro t h e r w i s e w h i c h c o n s u m e r s c a n m a k e u n d e r t h eS a l e o f G o o d s A c t 1 9 7 9 . W e a r e l i a b l e f o r d e a t ho r p e r s o n a l i n j u r y c a u s e d b y o u r n e g l i g e n c e .W e d o n o t a c c e p t a n y l i a b i l i t y f o r i n d i r e c t o rc o n s e q u e n t i a l l o s s e s o r l o s s o f p r o fi t s .2 . O u r l i a b i l i t y i n r e s p e c t o f b r e a c h o f t h e t e r m s o fa n y o r d e r s h a l l b e l i m i t e d t o t h e i n v o i c e d v a l u e o fs u c h o r d e r .3 . T h e p r o v i s i o n s o f t h i s C l a u s e s h a l l s u r v i v et h e e x p i r y o r t e r m i n a t i o n o f t h e s e t e r m s a n dc o n d i t i o n s h o w s o e v e r a r i s i n g .H e a l t h a n d S a f e t y1 . I n a c c o r d a n c e w i t h t h e H e a l t h a n d S a f e t y a tW o r k A c t 1 9 7 4 a n d t h e C o n s u m e r P r o t e c t i o n A c t1 9 8 7 , w e c o n fi r m t h a t t o t h e b e s t o f o u r k n o w l e d g et h e p r o d u c t s w e s u p p l y a s a d i s t r i b u t o r d o n o tp r e s e n t a h a z a r d t o h e a l t h a n d s a f e t y w h e np r o p e r l y u s e d f o r t h e p u r p o s e f o r w h i c h t h e y a r ed e s i g n e d , p r o v i d e d y o u t a k e r e a s o n a b l e a n dn o r m a l p r e c a u t i o n s i n t h e i r u s e .G e n e r a l1 . I f a n y p r o v i s i o n i n t h i s A g r e e m e n t i s h e l d t ob e i n v a l i d o r u n e n f o r c e a b l e , i t s h a l l b e d e e m e ds e v e r e d f r o m t h e A g r e e m e n t a n d t h i s s h a l ln o t a f f e c t t h e v a l i d i t y o r e n f o r c e a b i l i t y o f t h er e m a i n i n g p r o v i s i o n s .2 . A n y w a i v e r o f a b r e a c h o f t h i s A g r e e m e n t m u s tb e i n w r i t i n g a n d s h a l l n o t c o n s t i t u t e a s u b s e q u e n tw a i v e r o f a n y s u c h r i g h t , r e q u i r e m e n t o r d e f a u l t .A n y f a i l u r e b y a p a r t y t o e x e r c i s e i t s r i g h t s o rr e m e d i e s u n d e r t h e s e t e r m s a n d c o n d i t i o n s s h a l l
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